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INDLEDNING

Kursisttilfredshedsundersggelsen for Dansk Flygtningehjaelp er gennemfgrt som et
elektronisk spgrgeskema distribueret vha. koder fra laererne til kursisterne i uge 13, 14 og
15, 2014.

En tilsvarende undersggelse er gennemfgrt i 2010 og 2012, hvor der i naervaerende rapport
alene fokuseres pa udviklingen i resultatet siden 2012.

Resultatet som er opndet i 2014 viser, som det ogsa var tilfaeldet i 2012, generelt en hgj
tilfredshed med undervisningen, kursisternes anbefalingsvilje, og med de tilbudte rammer
omkring undervisningen.

Det er derfor i naervaerende rapport tilstraebt at finde de udviklingsomrader som ggr det
muligt at haeve tilfredsheden yderligere. Fokus er her sat mod at identificere de "lavest
hangende frugter” som, relativt set, scorer lavest tilfredshed, og med en prioriteret indsats
kan forbedres, med en forventning om en positiv indvirkning pa den generelle tilfredshed.

Nar der i rapportens kommentarer til enkelte spgrgsmal f.eks. refereres til “lavest”
tilfredshed, sa er dette en relativ betragtning, set i forhold til niveauet for tilfredshed pa de
gvrige spgrgsmal, og ikke et udtryk for at det samlede resultat eller den enkelte Laerdansk
skole praesterer darligt pa det aktuelle omrade.
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SVARPROCENT

Elektronisk spgrgeskema
distribueret vha. koder fra leererne

til kursisterne i uge 13 og 14, 2014.

Leerdansk Sydvest har opnaet en
samlet svarprocent pa 66%

Rapporten er baseret pd 162
komplette besvarelser

Besvarelsesprocenten er beregnet i

forhold til antallet af udleverede
koder

RAMBGOLL

DEMOGRAFI

Sydvest (n=162)

Esbjerg (n=75)

v =4
arde (n=47) 81%

Vejen (n=25)

Ribe (n=15) 88%

0% 20% 40% 60% 80%
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HVEM HAR SVARET?

DEMOGRAFI

Kvinde 61%

Kgn

Der er en overvaegt af kvinder
repraesenteret i malingen, og flest
kursister under er 36 ar.

Mand

Under 26 ar

5%

26-35 ar

Alder

36-45 ar

Over 46 ar

Studerende

Fuldtids- eller deltidsbeskaeftiget

Situation

Uden for arbejdsmarkedet

@nsker ikke at svare

Ikke vestlig 58%

Kultur

Vestlig

0% 20% 40% 60% 80%

RAMBOLL Note: For at sikre anonymitet er to aldersgrupper lagt sammen KURSISTUNDERS@GELSE 2014 5
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HVEM HAR SVARET?

UDDANNELSESSTRUKTURER

. . 0 DU 1 19%
Det er primaert kursister pa DU 2
og daghold, der har besvaret
spgrgeskemaet. @
o
= DU 2 53%
o
o
-]
Daghold 54%
Q
a
>
5 Aftenhold 39%
2
Andet 7%
0% 20% 40% 60% 80%

RAMB LL Note: Tallene summerer ikke ngdvendigvis til 100% grundet afrunding KURSISTUNDERS@GELSE 2014 ¢
SYDVEST



SADAN LASES SIDERNE

2. KORTE TEKSTER
DER MERE
DETALJERET
BESKRIVER DE
VAESENTLIGE
RESULTATER

RAMBGOLL

1. KONKLUSION

LEDERNE TOR STA FAST, INDDRAGER OG DELER VIDEN,
HAR FOKUS PA OKONOMI - SAMTIDIG MED BRUGERFOKUS

TOP 10 SPARGSMAL

7.6 Lederen kan sth alene med et synspunkt

Lederne tor sté fast 5.4 Laderan rmffer nedwendige besiutnirger, ogsh
s

elv om de kan veere upopulaere

5.5 Lederen holder fast  nedvendige beslutninger,
0034 selv om de meder fortsat modstand

3.6 Laderen deler viden 0g Information

Generel hay vardering af

3.5 Lederen bruger aktivt medarbejdernes viden og
erfaring
inddragelse og videndeling

2.4 Lederen understotter tvarfaglighed «
opgavelesnngen

2.3 Lederen er parat til at finde uncrx méder at lose
hverdagens opgaver p.
Falger regionens overordnede
planer og priorviteringer, har
fokus pd okonomi — og samtidig 2.9 Lederen har tydeligt fokus p8 ekonemi | den
opleves at brugerne stér daglige drift
centrum

4.4 Lederen folger regionens overordnede planer og.
prioriteringer

3.1 Lederen har brugerne | centrum, s& de thr optimak
udbytte af enhedens ydelser

1 2 3 A
Heltuenig

RAMBGLL

*1figuren indgdr slena resultater for gruppen af underordnede.

3. SELVE FIGUREN,
SOM KAN LASES,

HVIS MAN @NSKER
/ FULD DETAL-

JERINGSGRAD

a4

42

42

s
Weltenig

LEDELSESEVALUERING = REGION HOVEDSTADEN 9
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81% ER TILFREDSE MED LARDANSK SYDVEST

HVOR TILFREDS HAR DU ALT I ALT VARET MED UNDERVISNINGEN PA LAERDANSK?

81% af kursister pa Laerdansk
Sydvest mener undervisningen har
veeret ‘meget god’ eller ‘god’.

Den samlede andel der mener
undervisningen har veeret ‘meget
god’ og god’ er stort set usendret -
en forholdsvis stor forskydning af
kursister fra ‘meget god’ til ‘god’
betyder dog at det samlede
gennemsnit er faldet fra 4,2 til 4,0
siden 2012.

Benchmark ift. 2012:
Sydvest: 82%

Ribe: 100%

Varde: 85%

Vejen: 88%

Esbjerg: 75%

Meget god

God

Nogenlunde

Dérlig

Meget darlig

0% 10%

m Sydvest 2014 (gns = 4)
®m Varde (gns = 3,9)
Total (gns = 4,2)

20%

30%

40%

50% 60% 70%

Sydvest 2012 (gns = 4,2) ®Ribe (gns = 4,3)

Vejen (gns = 3,8)

Note: Tallene summerer ikke ngdvendigvis til 100% grundet afrunding.
RAMBGLL

m Esbjerg (gns = 4,1)
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NET PROMOTER SCORE - MALER OM KURSISTERNE
ANBEFALER JER TIL ANDRE

- Vi spgrger kursisterne om de vil anbefale jer til andre pa en skala fra 0 -
10.

- Kun de, der har svaret 9 eller 10 betragtes som ambassadgrer

Kritikere Passive Ambassadgrer
A A A
'd Il Y ||
IO TOTOTC T T
I T | T T T 1 T T T T 1
1] 1 2 3 4 5 & 7 i £ 10

- Man udregner net promoter score (NPS) ved at traekke kritikerne fra
ambassadgrerne

- Scoren er god til at forudsige veekst. Der kommer hurtigere ‘flere kunder i
butikken’ hos organisationer med hgj NPS

- I 2012 havde Laerdansk skolerne NPS mellem 9% og 59%

KURSISTUNDERS@GELSE 2014
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48% VIL ANBEFALE LAERDANSK SYDVEST

NPS

Sydvest

Ribe

Varde

Vejen

Esbjerg

Der har veaeret en tilbagegang i NPS
hos Sydvest siden 2012. P& Ribe,
Varde og Vejen har der veaeret store
fald i NPS, mens Esbjerg har haft
en markant fremgang.

2014

18

20

19

21

RAMBGOLL

VIL DU ANBEFALE LARDANSK TIL ANDRE?

2012
24 Ambassadgrer
62
51

21

Passive

Kritikere

0% 10% 20% 30%
m Sydvest 2014 Sydvest 2012 ®Ribe ®Varde

Skala: 0=Aldrig til 10=Helt sikkert
Definition: Ambassadgrer: 9-10, Passive: 7-8 , Kritikere: 0-6
Note: tallene summer ikke ngdvendigvis til 100% grundet afrunding

40% 50% 60%
Vejen MmEsbjerg
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KURSISTERNE ER MEST TILFREDSE MED SOCIALE
ASPEKTER AF UNDERVISNINGEN

HVAD SYNES DU OM UNDERVISNINGEN PA LAERDANSK?

P& tveers af alle skolerne har der
generelt vaeret en negativ udvikling
i tilfredsheden med alle
undervisningsspgrgsmalene.

Ribe Varde Vejen Esbjerg Sydvest

2014 2012 2014 2012 2014 2012 2014 2012 2014 2012|

Jeg leerer meget

Jeg har leert meget, jeg kan bruge i min hverdag
Jeg har leert meget om det danske samfund

Det er vigtigt for mig at komme i skole hver gang
Jeg er tilfreds med mine laerere

Jeg er tilfreds med undervisningsmaterialerne
Kursister og leerere har det godt sammen

Jeg har det godt sammen med min klasse
Undervisningen passer godt til mig

Jeg leerer noget nyt hver gang

Jeg ved, hvad jeg skal laere i denne uge

Jeg ved, hvad jeg skal lzere p& dette modul

KURSISTUNDERS@GELSE 2014
RAMBGLL 0 11
SYDVEST



GENERELT H@J TILFREDSHED MED DE
PERSONALEMAESSIGE RAMMER

RAMMERNE: NAR DU KOMMER IND PA SKOLEN...

Varde har en relativ stor tilbagegang
pad spgrgsmalene ift. 2012.

Esbjerg har en relativ stor
tilbbagegang ift. hvor nemt det er at
finde en Laerdansk ansat ift. 2012

Ribe Varde Vejen Esbjerg Sydvest

2014 2012 2014 2012 2014 2012 2014 2012 2014 2012

Fgler du dig velkommen
Mgder du respekt fra personalet

Er administrationen imgdekommende og hjaelpsom
Er det nemt at finde en Laerdansk ansat,
der kan give dig den information, du sgger

KURSISTUNDERS@GELSE 2014
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KURSISTERNE ER MEST TILFREDSE MED ARBEJDSPLADSEN
OG LYDEN I KLASSELOKALET IFT. DE FYSISKE RAMMER

DE FYSISKE RAMMER PA SKOLEN/I KLASSEN: HVORDAN ER...?

Skoler: Sydvest:

Generelt stor fremgang i tilfredsheden Generelt er kursisterne tilfredse
med de fysiske rammer i Esbjerg med de fysiske rammer - dog er
Forholdsvist stor tilbagegang i tilfredsheden med adgangen til IT
tilfredshed med de fysiske rammer i relativ lav.

Varde og Vejen.

Ribe Varde Vejen Esbjerg Sydvest

2014 2012 2014 2012 2014 2012 2014 2012 2014 2012

Undervisningslokalerne
Mulighederne for gruppearbejde
Adgangen til IT og computere pa Laerdansk

Toiletforholdene
Renggringen generelt
Lysforholdene

Ventilation og udluftning
Temperaturen i klasselokalet
Dit arbejdsbord og din stol

Lyden i klasselokalet
Mulighederne for at aendre arbejdsstilling i Igbet af
dagen

KURSISTUNDERS@GELSE 2014
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HOJT KENDSKAB TIL NETDANSK. FORHOLDSVIST LAVT
KENDSKAB TIL FRIVILLIGE

VEJLEDNING: KENDER DU TIL MULIGHEDERNE...(JA/NEJ)?
Hgjt kendskab til Netdansk. Alle

. 67%
skoler ligger over det totale . 64%
0 Ved du, at du kan tale med en vejleder pa 67%
resultat (74 /0) Leerdansk? 67%
o 82%
Forholdsvist lavt kendskab til 62%
TIT . 0,
frivillige (dog stor spredning). I 63%
det totale resultat kender 75% Ved du, at du kan tale med frivillige pa
.y Leerd k?
frivillige serdans 95%
Kender du Studiecentret? 93%
82%
80%
819 93%
(o]
2012 Ribe Varde Vejen Esbjerg
Ved du, at du kan tale Kender du Netdansk? 83%90/
med en vejleder pd : 96%
Leerdansk? 67% 69% 75% 56%
Ved du, at du kan tale
med frivillige pg Ved du at du kan fa lektiehjaelp to gange om
Leerdansk? 50% 44% 61% 37% ugen lige efter undervisningen?
Kender du
Studiecentret? 67% 78% 86% 60% 59%
2 0 0 [$) [5) o
\5:2ddel: g:d'\ll‘lelt(g?‘n%k‘ 100% 71% 100%  84% Ved du, hvad kursistridet er? 9% 80%
lektiehjeelp to gange - 55%
om ugen...? 29%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Sydvest 2014 Sydvest 2012 ®mRibe ®Varde Vejen MEsbjerg
RAMBOLL Note: Alle skoler her ikke svaret pd alle spgrgsmalene, hvilket giver spgrgsmal med tomme KURSISTUNDERS@GELSE 2014 14
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80 % AF DEM DER KENDER TIL MULIGHEDEN FOR EN
VEJLEDER, HAR HAFT KONTAKT

(HVIS KENDSKAB TIL MULIGHEDEN) HAR DU HAFT KONTAKT...?

90%
Har du talt med en vejleder pa Leerdansk?

Har du haft kontakt med frivillige p& Laerdansk?

2012 Ribe Varde Vejen Esbjerg
Har du talt med en
vejleder pd

Laerdansk? 75% 56% 71% 49%

Har du haft kontakt

med frivillige pa Har du anvendt lektiehjaelpen?
Laerdansk? 100% 63% 65% 33%

Har du anvendt

lektiehjalpen? 29% _ 56%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Sydvest 2014 Sydvest 2012 m®mRibe ®Varde Vejen ®Esbjerg

KURSISTUNDERS@GELSE 2014
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KURSISTER ER TILFREDSE MED DE FRIVILLIGE OG
VEJLEDER I SYDVEST

Der er en relativ stor spredning i
tilfredsheden med de frivillige pa
tveers af skolerne i Sydvest. Hgj
tilfredshed i Esbjerg og lavere
tilfredshed i Ribe.

Meget hgj tilfredshed med
lektiehjeelpen i Esbjerg.

2012 Ribe Varde Vejen Esbjerg

Din kontakt med de
frivillige? 4,2 3,9

Din samtale med
vejlederen? 3,4 4,1

Lektiehjeelpen?

RAMBGOLL

3,9 4,2
4,4 3,9
4,1

HVAD SYNES DU OM...?

Din kontakt med de frivillige?

Din samtale med vejlederen?

Lektiehjaelpen?

Meget utilfreds Meget tilfreds
B Sydvest 2014 = Sydvest 2012 mRibe mVarde = Vejen mEsbjerg

KURSISTUNDERS@GELSE 2014 16
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I STUDIECENTRET ER KURSISTERNE MEST TILFREDSE MED
MULIGHEDEN FOR AT FA HJZALP FRA EN LARER

HVORDAN VURDERER DU STUDIECENTRET?
Kursisterne er mindre tilfredse med

studiecentret alt i alt, end de er 3'3
med mulighederne i studiecentret. 4t
Studiecentret alt i alt 3l !
Ift. 2012 er tilfredsheden i Sydvest 3’8
. o ’
faldet lidt eller blevet pa samme 3l
niveau. |
4
4,2
Mulighederne for at bruge 4,1
internet/programmer 4
3,8
4,1
4,1
4,1
Mulighederne for at laese bgger/blade 3.9 4.2
2012 Ribe Varde Vejen Esbjerg 3 8’
Studiecentret alt i 4,2
alt 4 4,2 4 3,9
Mulighederne for 4,2
at bruge 4,2
internet/program ) o 4,5
mer 4,4 4,5 4,3 4 Mulighed for at fa hjzelp fra en laerer 41
Mulighederne for 4'1
at leese 4
bgger/blade 46 4,1 4 4 4,3
Mulighed for at fa 1 2 3 4 >
hjeelp fra en laerer 4,8 4,1 4,4 4,1 Meget utilfreds Meget tilfreds

B Sydvest 2014 © Sydvest 2012 mRibe mVarde ' Vejen mEsbjerg

KURSISTUNDERS@GELSE 2014
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KURSISTERNE GIVER GOD MULIGHED FOR AT HOLDE
PAUSE OG TALE MED MEDKURSISTER

OM PAUSERNE...?

94% i Sydvest har venner, der

taler et andet sprog. De Giver skolen mulighed for at holde pause
enkelte skoler ligger

nogenlunde pa samme niveau,

dog er det kun 87% i Vejen der

har venner, der taler et andet

sprog.

Kan du tale med dine medkursister i
pausen

1 2 3 4 5

Meget utilfreds Meget tilfreds
E Sydvest 2014 © Sydvest 2012 mRibe ®mVarde ' Vejen mEsbjerg

KURSISTUNDERS@GELSE 2014
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53% HAR HAFT FRAVZAR I LOBET AF DEN SIDSTE MANED
- PRIMARE ARSAGER: TRAVLHED OG SYGDOM

HVAD ER ARSAGEN TIL DIT FRAVAER?

0,
Travlhed pd grund af arbejde eller studie _ 9%
18%
P 8%
' Egen sygdom 26%
Fraveeret ligger generelt under det
malte fravaer i det totale resultat Sygdom i familien 14%
o) 12%
(57%).
A 140
Andre personlige problemer 14%
5%
B 7%
Andet 4%
Fraveer 0
Problemer med transport - 55{;
70% °
- 57% Jeg synes, jeg har and_re/_vigtigere ting at tage - 4%
53% 53% 53% 519% mig til 1%
50% 0
? Jeg laerer ikke noget B 3%
1%
40%
Jeg er traet af den undervisning, vi har for tiden 1%
30% 9 9 2%
20% 3 . . 1%
eg har det ikke godt med de andre kursister 19
0
10%
- . 1%
Jeg har det ikke godt med mine lzerere o
0% 1%
SydvestSydvest Ribe Varde Vejen Esbjerg
2014 2012 0% 20% 40%
m2014 2012
RAMBGLL Note: Summer ikke ngdvendigvis til 100%, da det er muligt at szette flere kryds. KURSISTUNDERS@GELSE 2014 19
Note: Fraveer er kursistens egen angivelse. SYDVEST



RELATIVT STORE FORSKELLE I TILFREDSHED PA TVAERS
AF DEMOGRAFI

GENEREL TILFREDSHED OPDELT PA DEMOGRAFI

Kvinde
C
2
Kvinder er mere tilfredse end Mand
mand
. Under 26 &r
Ffldre er mere tilfredse end yngre
kursister o
. 26-35 ar
(V]
Kursister uden for 2

arbejdsmarkedet er mere tilfredse 36-45 ar
end studerende og beskaeftiget
Over 46 ar

Kursister fra en ikke vestlig kultur
er mere tilfredse end kursister fra Uden for

: arbejdsmarkedet
en vestlig kultur. c
g Studerende
=
Fuldtids- eller
deltidsbeskeeftiget
= Ikke vestlig
2
2
Vestlig
1 2 3 4 5
Meget utilfreds Meget tilfreds
RAMBGLL Note: For at sikre anonymitet er to aldersgrupper lagt sammen. KURSISTUNDERS@GELSE 2014 20
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FORSKELLE I TILFREDSHED PA TVZAERS AF

UDDANNELSESSTRUKTURER

Kursister p& DU 1 og DU 2 er
markant mere tilfredse end
kursister pd DU 3.

RAMBGOLL

Uddaannelse

Holdtype

DU 1

DU 2

DU 3

Daghold

Aftenhold

Andet

Meget utilfreds

GENEREL TILFREDSHED OPDELT PA UDDANNELSESSTUKTURER

4 5
Meget tilfreds

KURSISTUNDERS@GELSE 2014 21
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METODE TIL IDENTIFIKATION AF DE VIGTIGSTE
INDSATSOMRADER

FORMAL

-Vi gnsker at vide, hvilke faktorer der har betydning for, om kursisterne samlet set har en
haj tilfredshed med undervisningen.

METODE

- Scoren for kursisternes generelle tilfredshed med undervisning anvendes som afhaengig
faktor i de efterfglgende analyser. Jo mere positivt kursisten besvarer hver enkelt
spgrgsmal, jo hgjere score.

-Via statistiske analyser identificeres et antal underliggende dimensioner i datamaterialet.
Eksempelvis viser besvarelsen af spgrgsmalene vedr. det sociale samvaer sig at veere teet
forbundet, hvorfor de analytisk betragtes som vaerende udtryk for samme underliggende
faktor. Disse faktorer er ikke ngdvendigvis identiske med temaerne fra spgrgeskemaet,
men vil ofte ligge taet heropad.

-Ved hjeelp af en statistisk regressionsanalyse er det muligt at beregne de forskellige
faktorers betydning for kursisternes samlede tilfredshed. Dette giver et mal for, hvilke
faktorer der betyder mest for kursisternes tilfredshed.

- Betydningen sammenholdes efterfglgende med kursisternes vurdering (tilfredshed) pa
samme omrader i en prioriteringsmatrice.

KURSISTUNDERS@GELSE 2014
RAMBGOLL 22
SYDVEST




GRUPPERING AF SPORGSMAL

- Det er vigtigt for mig at komme i skole hver gang
- Jeg er tilfreds med mine lzerere.

- Kursister og laerere har det godt sammen. Socialt samvzer

- Jeg har det godt sammen med min klasse

- Jeg leerer meget

- Jeg har laert meget, jeg kan bruge i min hverdag

- Jeg har laert meget om det danske samfund Fagligt udbytte
- Jeg leerer noget nyt hver gang

- Jeg er tilfreds med undervisningsmaterialerne

- Jeg ved, hvad jeg skal leere i denne uge K ikati
- Jeg ved, hvad jeg skal lzere pd dette modul ommunikation

Undervisningen
- Undervisningen passer godt til mig S passer godt til

mig

KURSISTUNDERS@GELSE 2014
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UDDYBENDE BESKRIVELSE AF DE TRE FAKTORER - HVAD

INDEHOLDER DE?

SOCIALT SAMVAR

Socialt samveer
defineres som “Laering
gennem sociale
sammenhange”.

Socialt samveer
inkluderer derfor bade
det at veere tilstede pa
skolen som en del af en
social gruppe, men
ogsa den motiverende
gevinst der ligger i
oplevelsen af, at fagle
sig "godt tilpas”, der
fungerer som et
fundament for evnen til
at laere noget.

FAGLIGT UDBYTTE

Fagligt udbytte
defineres som
"Kursisternes
bevidsthed om det
oplevede faglige
udbytte”.

Der er her tale om
kursistens egen
subjektive vurdering af
sit udbytte og ikke en
objektiv bedgmmelse
fra en prgve eller en
test.

KOMMUNIKATION

Kommunikation
defineres som
"Kursistens opnaede
kendskab til indholdet
pa uddannelsen”.

Kommunikation
beskriver derfor bade
Laerdansks (laerere og
kommunikationsveje)
evne til at
kommunikere samt
kursistens evne og vilje
til at modtage den
tilgaengelige
kommunikation.

KURSISTUNDERS@GELSE 2014
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INDSATSKORT - RIBE

DEN GENNEMSNITLIGE TILFREDSHED PA OMRADERNE SAMMENHOLDT MED DERES
BETYDNING FOR DEN SAMLEDE TILFREDSHED

5,0

Socialt samveer

Socialt samvaer har en hgj betydning 4,8

for den generelle tilfredshed og far

samtidig en forholdsvis hgj vurdering 4,6

af kursisterne. Ribe har derfor en

styrke i denne parameter, og det er \44

vigtigt at bevare hgj tilfredshed her fi ' W Socialt samvear

for at bevare en hgj generel B4, °

tilfredshed. £l @ °
p ( J Undervisningen
240 Fagligt udbytte passer godt til
E mig

.. o €38

Undervisningen passer godt til mig <

‘Undervisningen passer godt til mig’, er ]

den faktor, som har den stgrste —]

betydning for den generelle

tilfredshed. Dette spgrgsmal far 3,4

samtidig en gennemsnitlig vurdering af

kursisterne. Der er dermed plads til 3,2

forbedring pa omradet, og en sddan

forbedring forventes at kunne gge den 3,0

generelle tilfredshed. Lav Hej

Betydning for den samlede tilfredshed

Den stgrste effekt af en indsats vil kunne ses pd de omrdder, som ligger naermest

figurens nederste hgjre hjgrne, da omrader med lav tilfredshed og hgj betydning for

den samlede tilfredshed lokaliseres her.

Den lodrette linje i figuren angiver gennemsnittet af de fire omr8ders betydning for

den samlede tilfredshed. Den vandrette linje viser gennemsnittet af tilfredsheden pa KURSISTUNDERS@GELSE 2014 25
RAMB (N samtlige spgrgsmal inden for de overordnede omrader. SYDVEST



INDSATSKORT - VARDE

DEN GENNEMSNITLIGE TILFREDSHED PA OMRADERNE SAMMENHOLDT MED DERES
BETYDNING FOR DEN SAMLEDE TILFREDSHED

5,0
Socialt samveer
Socialt samvaer har den hgjeste 4,8
betydning for den generelle
tilfredshed og far samtidig en 46
forholdsvis hgj vurdering af
kursisterne. Varde har derfor en 44
styrke i denne parameter, og det er s
vigtigt at bevare hgj tilfredshed her ———&_ |
for at bevare en hgj generel 242
i . = - Socialt samvaer
tilfredshed éw,o %’;‘iﬁ;ﬁ';’;‘;‘?ﬁ? :

G mig

£ o
Kommunikation 2 38 °
Kommunikation har en hgj & Fagligt udbytte °
betydning for den generelle 3.6 Kommunikation
tilfredshed og far samtidig en
forholdsvis lav vurdering af 34
kursisterne. Der er dermed plads —
til forbedring pa omradet, og en 3,2
sadan forbedring forventes at gge
den generelle tilfredshed. 3,0

Lav Haj

Betydning for den samlede tilfredshed

Den stgrste effekt af en indsats vil kunne ses pd de omrdder, som ligger naermest

figurens nederste hgjre hjgrne, da omrader med lav tilfredshed og hgj betydning for

den samlede tilfredshed lokaliseres her.

Den lodrette linje i figuren angiver gennemsnittet af de fire omr8ders betydning for
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INDSATSKORT - VEJEN

DEN GENNEMSNITLIGE TILFREDSHED PA OMRADERNE SAMMENHOLDT MED DERES
BETYDNING FOR DEN SAMLEDE TILFREDSHED

5,0
Socialt samveer 48
Socialt samveer har en hgj betydning '
for den generelle tilfredshed og far e
samtidig en forholdsvis hgj vurdering '
af kursisterne. Vejen har derfor en a

styrke i denne parameter, og det er
vigtigt at bevare hgj tilfredshed her

]
o
(2]
: D 4,2
for at bevare en hgj generel 2
tilfredshed. s
24,0
e Socialt samvaer
g 38 Undervisningen [ ]
Fagligt udbytte c ' | @ passer godt til
8 mig

Fagligt udbytte har den hgjeste
betydning for den generelle Py
tilfredshed og far samtidig en

forholdsvis lav vurdering af [ )
kursisterne. Der er dermed plads M

w
o

Fagligt udbytte

w
iN

til forbedring pa omradet, og en 32
sadan forbedring forventes at gge
den generelle tilfredshed. 3,0
Lav Haj

Betydning for den samlede tilfredshed

Den stgrste effekt af en indsats vil kunne ses pd de omrdder, som ligger naermest

figurens nederste hgjre hjgrne, da omrader med lav tilfredshed og hgj betydning for

den samlede tilfredshed lokaliseres her.

Den lodrette linje i figuren angiver gennemsnittet af de fire omr8ders betydning for
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INDSATSKORT - ESBJERG

DEN GENNEMSNITLIGE TILFREDSHED PA OMRADERNE SAMMENHOLDT MED DERES

BETYDNING FOR DEN SAMLEDE TILFREDSHED

5,0
Undervisningen passer godt til mig 48
‘Undervisningen passer godt til mig” har
en hgj betydning for den generelle 4.6
tilfredshed og far samtidig en forholdsvis

4,4

lav vurdering af kursisterne. Der er
dermed plads til forbedring p& omradet,
og en sadan forbedring forventes at gge
den generelle tilfredshed.

Socialt samveer

\ Undervisningen

@ Ppasser godt til
mig

Fagligt udbytte

Fagligt udbytte har den hgjeste
betydning for den generelle tilfredshed
og far samtidig en forholdsvis lav T
vurdering af kursisterne. Der er dermed

Gennemshnitlige tilfredshed
>
o

Kommunikation

o
Fagligt udbytte

plads til forbedring pa& omradet, og en 34
sadan forbedring forventes at gge den
generelle tilfredshed. 3,2
3,0
Lav

Betydning for den samlede tilfredshed

Den stgrste effekt af en indsats vil kunne ses pd de omrdder, som ligger naermest
figurens nederste hgjre hjgrne, da omrader med lav tilfredshed og hgj betydning for

den samlede tilfredshed lokaliseres her.

Den lodrette linje i figuren angiver gennemsnittet af de fire omr8ders betydning for

den samlede tilfredshed. Den vandrette linje viser gennemsnittet af tilfredsheden pa
RAMB (N samtlige spgrgsmal inden for de overordnede omrader.
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RESULTATER

RESULTATER
- Kursisterne er overordnet set tilfredse med Laerdansk Sydvest —NPS er lavere end i 2012
- Kursister er mest tilfredse med sociale aspekter af undervisningen.

- Pa skoleniveau har der veeret en negativ udvikling i tilfredsheden med
undervisningsspgrgsmalene ift. 2012

- De personalemasssige rammer vurderes generelt positivt
- Generelt tilfredshed med de fysiske rammer

- Stor udnyttelse af vejleder og frivillige i Sydvest. Stor spredning pa tvaers af skoler ift.
brug og tilfredshed med vejleder og frivillige

- Kursisterne er tilfredse med de muligheder, der er i studiecentret. Vurderingen af
studiecentret alt i alt ligger under tilfredshedsniveauet for de enkelte muligheder

- Indsatsomrader (omr. med hgj betydning for generel tilfredshed og relativ lav tilfredshed):
Ribe: ‘Undervisningen passer godt til mig’: Tilfredshed med dette omr. er faldet markant ift. 2012
Varde: Kommunikation: Forholdsvis lav tilfredshed med dette omr. og fald siden 2012
Vejen: Fagligt udbytte: Lav tilfredshed med dette omrédde og markant fald siden 2012
Esbjerg: Fagligt udbytte og ‘Undervisningen passer godt til mig’
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ANBEFALINGER

ANBEFALINGER

- Primaert fokus for den enkelte skole bgr vaere at gge tilfredsheden med det/de relevante
indsatsomrader. @get tilfredsheden med et omrade der har hgj betydning for den generelle
tilfredshed, og hvor der er en forholdsvis lav tilfredshed, forventes at vaere den letteste
made at gge den generelle tilfredshed.

- Fokus pa at forbedre den forholdsvise lave tilfredshed med studiecentret alt i alt. Hvad kan
Sydvest laere af hinanden internt og af de gvrige Laerdansk skolers studiecentre?
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DISKUSSION

DISKUSSION

Tilfredshedsniveauet med undervisningsspgrgsmalene er generelt faldet siden 2012. Er
der sket nogle strukturelle aendringer pa Laerdansk Sydvest, som slar igennem pa
resultatet, eller hvad kan ellers forklare dette? Hvordan vendes udviklingen?

Er der behov for at tilbyde andre muligheder i studiecentret? (lavere tilfredshed med
studiecentret alt i alt end de enkelte muligheder)

Hvad kan de andre skoler lzere af Esbjerg om ift. at forbedre tilfredsheden med
vejledningsmulighederne
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